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Plan de la présentation
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Parenthèse géographique 



L’Hôpital du Jura

4 sites
• Delémont ( Site de soins aigus)

• Porrentruy (Site de Réhabilitation)

• Saignelégier ( EMS)

• Résidence La Promenade (EMS)
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1.Introduction

Non conformités en 2018

500/ année 

Non conformités en 2015

Délai d’une année pour répondre aux 
exigences de Swissmédic

Contexte pandémique

Jeune diplômée PCI/ Pas de 
données

Importance/Soutien actif de l’Unité 
de Prévention et Contrôle des 
Infections (UPCI)

Equipe de 6 assistantes 
médicales 

Opérateur externe

Congé Maternité en 2022



2. Problématique 
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2. Problématique 

Rapport inspection Swissmedic 2015

Rapport inspection Swissmedic 2018



3. Dispositions légales

Ajouter un pied de page 9



Loi sur les produits thérapeutiques (LPTh) et Ordonnances sur 
les dispositifs médicaux (Odim/Odiv) 

• Article 3 LPTh : Devoir de diligence: 

«Quiconque effectue une opération en rapport avec des produits thérapeutiques est tenu de prendre toutes les 
mesures requises par l’état de la science et de la technique afin de ne pas mettre en danger la santé de l’être 
humain et des animaux»

• Article 72 Odim Retraitement 
« Tout professionnel employant un dispositif destiné à être utilisé plusieurs fois veille, avant chaque utilisation, à en 
vérifier le bon fonctionnement et s’assure que le dispositif a fait l’objet d’un retraitement conforme aux 
prescriptions selon l’état de la science et de la technique et tenant compte des instructions du fabricant et des 
exigences en matière d’hygiène »

« Le retraitement doit être effectué en suivant des procédures adéquates et validées conformément à l’état de la 
science et de la technique ; leur efficacité dûment attestée, vérifiable et reproductible doit être garantie dans le cadre 
d’un système de gestion de la qualité »
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2.1 Dispositions légales (dans le cadre de l’endoscopie)



Swissmedic:  

• Autorité fédérale centrale de la surveillance thérapeutique, légalement responsable:

 Des dispositifs médicaux et de leur conformité;

 De la vigilance;

 De la maintenance et de retraitement des dispositifs médicaux destinés à être utilisés dans les hôpitaux 
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2.1 Dispositions légales (dans le cadre de l’endoscopie)



2.2 Recherche de littérature (dans le cadre de l’endoscopie)
Evidence Based Nursing (EBN)

Définir la question de recherche
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Question PICO

Recherche systématique

Regard critique

Synthèses des données 
probantes

Décisions éclairées

Bases de données

Dates, critères inclusion, d’exclusion, après 
dernières guidelines…

Pertinence des données ou la preuve est 
établie (Méthode IMRAD, conflits 
d’intérets…) 

Synthétisation des données

Les preuves établies sont utilisées pour 
«éclairer» les décisions

«Chez les patients subissant une endoscopie 
y’a-t-il  un intérêt de retraiter immédiatement les 
endoscopes pour réduire les IAS ?»

Pubmed, Cochrane

Guidelines après 2016

Endoscopy, reprocessing, infection, control

Revues systémiques claires 

Importance des UPCI, contrôles 
microbiologiques, architecture, formation du 
personnel

Révision des processus internes après la 
synthèse des données 



• L’attention doit se porter sur le nettoyage, la désinfection et au séchage complet qui réduit la croissance 
du biofilm (Organisation Mondiale de Gastro-entérologie,2023)

• Les contrôles microbiologiques des endoscopes peuvent aider à détecter la contamination précoce des 
endoscopes pour réduire le risque de transmission des infections (Alfa et Singh, 2021)

• Le soutien des unités PCI est un soutien inconditionnel pour favoriser la mise en œuvre des directives en 
vigueur (Suresh et al.,2021)

• En 2022, la SSHH et la SSSH implique les unités de prévention dans les «Bonnes pratiques suisses de 
retraitement des dispositifs médicaux» (Swissmedic, 2022)

• Le dernier rapport de Swissmédic dans le cadre des inspections hospitalières (2021/2022)  met en 
évidence que les «défauts constatés lors des inspections concernaient les ressources humaines (62%), 
ainsi que les locaux pour le retraitement des endoscopes (43%). Les défauts critiques observés au niveau 
des ressources humaines comprenaient des qualifications professionnelles insuffisantes et un manque de 
formations continues pour le personnel chargé du retraitement en endoscopie» (Swissmédic, 2023)
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2.3 Synthèse des revues de littérature



4. Méthodes
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3.1 Stratégie de plan de prévention - Roue de Deming- PDCA 

Plan

DoCheck

Act



3.1 Stratégie de plan de prévention- « PLAN »

Planification du projet
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Swissmédic

DS

RH

Formation

Technique

Opérateur(s)

Equipe de 
Gastro-

entérologie

Quaité

Service de 
Stérilisation 

UPCI

Expert(s)s 
ConseilsAnalyse des risques 

Benchmarking

Actions/Priorités

Indicateurs du projet 



3.2 Stratégie de plan de prévention- « DO-CHECK »

Pas d’infos concernant la 
traçabilité du dispositif 
médical 

Procédures obsolètes

Peu de contrôles 
microbiologiques
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Sécurité patient

Service Qualité
Service de Stérilisation 

 Traçabilité 

 Procédures

 Contrôles microbiologiques 

CHECKDO

Traçabilité 

 Procédures

 Contrôles microbiologiques 
2x/an DNP-Thiosulfate 



3.2 Stratégie de plan de prévention- « DO-CHECK »

Pas de formation 
spécifique à l’endoscopie

Pas de formation au 
risque infectieux
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Formation du 
personnel 

Service formation
Service des finances
Ressources Humaines 

DO CHECK

Former aux PS

Inscrire à REPIAS au sein 
d’espace compétences 

150 heures de formation aux PS

-Augmentation de l’observation 
d’hygiène des mains 80 %«avant 
geste aseptique/ après contact 
après patient»

-Absence de bijoux

-SHA à disposition

-Port des EPI

-Accès aux désinfectants

Ganté/Porté

 Formation certifiante réussie

 Augmentation des EPT 0.4

 Augmentation salariale



3.2 Stratégie de plan de prévention- « DO-CHECK »

 Désorganisation des 
locaux

Pas de principe de 
marche en avant 
(transmissions croisées)

 Retraitement tardif 
(biofilm)

 Pas de ventilation des 
locaux
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Architecture

Service formation
Service des finances
Ressources Humaines 
Service de Stérilisation

DO CHECK

 Nouveau flux

 Principe de marche en avant 

 Retraitement immédiat 

 Hotte flux d’air (céphalées) 

 Réapprovisionnement 
centralisé

 Organiser les locaux

Appliquer le principe de marche 
en avant

 Effectuer le retraitement tardif 
(biofilm)

 Installer une hotte d’extraction



En 2023:

• Encore des points d’amélioration sur les P.S
• Observance d’hygiène des mains 
• Ganté/Porté 

• Continuer la formation personnel
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3.2 Stratégie de plan de prévention- « ACT »

0%
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01/01/2023 01/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 01/05/2023 01/06/2023 01/07/2023 01/08/2023 01/09/2023 01/10/2023

Observance Hygiène des mains- Endoscopie -HJU D

avant un contact avec un patient avant un geste propre et aseptique après un contact avec un liquide biologique

après un contact avec un patient après un contact avec l'environnement d'un patient

Absence « volontaire »



6.Analyse des Résulats/Discussion  
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• Présence des UPCI permet  une meilleure adhérence en prévention et contrôle des infections et diminue 
les risques 

• La formation du personnel a permis de prendre conscience des mauvaises pratiques de service et des 
risques liés (attention à l’andragogie)

• Contraintes de temps (délai trop court) 

• Résultat d’un travail pluridisciplinaire
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Analyse des résultats 
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Discussion 

PCI=Discipline collective

Réseau

Développement du leadership/ remise 
en question professionnelle 

Partenaires spécialisés

Informer de l’état d’avancement

Soutien de la Direction

Augmentation de l’activité sur le 
plateau technique (urologie, 
pneumologie)

Dynamisme de l’équipe
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Merci de votre attention

Coralie BARNIER
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www.h-ju.ch
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