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Introduction

_ Citadelle de Liege, Belgique :
3 Sites : Citadelle, Herstal et Laveu
o Nbr de lits 902 Citadelle

Laveu e N e : Herstal
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Problématique : Solitaire ?

~ Encodage manuel d'alerte BMR et germes a potentiel épidémique (1992)

_ Envoi du fichier Excel retravaillé par une premiere personne, puis envoi a l'informatique pour l'intégrer dans
les tableaux de bord

~ Pas de vision institutionnelle de ces alertes et des précautions additionnelles (PA) au sein de I'institution
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Sapinn
Qu’est-ce qui a été mis en place?

1. 2022 : Alertes MO, PA, etc.

2. 2023 : Module HH Microstrategy, audits numériques

3. 2024 : Actions et projets

- —— 21.06 4 Hecherche patlent §EN  Postail Mes Docs., Mes tiches Tableau blanc  Vue macro Courrier Agenda Recherche  Créer patient  Pharmacie  Gn
i L B ECTTYS i

= 03/07/2032 - H 35 -~ 3
Alertes patient Pour la contact |D0/G7(2000 1 HE5 - s Alerte « Précautions additionnelles Gouttelettes et Contact + (type Covid-19)
Vue | oate da crdation : 02/12/2022 | jﬁ'
alerte @ Alerte patient avec NORO | Dste dexpiration 1 02/12/2023 3
Date de création : 06/07/2022 nll -F'WE] 02/12/2022 - 03!12?2022515 00| BTTUITUS AT US TUS T O T US T UV T U TI T IZ T IS T TS ST 6T I7 T 18 | s
Date d'expiration : 04/07/2022 = Statuts
Commentaire ;| Norowirus GI (PCR) * Précautions additionnelles fIsolement : _
» |02-Précautions additionnelies m‘;"::lf?;:ii‘:{:f =
alerte : Alerte pour VRE

Date de création : 06/07/2022
g Date d'expiration ; 04/07/2023

gL = I
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Micrsotrategy module HH Gon

L

MicroStrategy
Library

_ Alertes épidémiologiques : Nombre d'alertes

_ Patients-Germe Nosocomial

_ Précautions additionnelles DPI H HYG ‘-""h

_ HAND IN SCAN Hygléne HﬂSﬂ.ita-liérE

_ Observance

HHYG
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S
Tableau de bord HHYG : Taux Patients-Germe Nosocomial Al

HHYG Patient-Germe Taux Patients-Germe Mosocomial

FILTRES {3) | Type (Mot renseigné, Portage, +1] Période Germe (AZ023/07, A2023/08, +7) Salle (02, 03, +47)

Abfichor tout
Taux infection/portag: Nb infectioniportage Mb infections hb Portages Nb Patients Mb Numéero Admissions
2,00%
Pourcentage germes Inifie Moo
Mombre de micro-organisme

3 . :

Incidence (%) -> le nombre de BMR et/ou de micro-organismes a connotation
épidemique nosocomial® ou non présent chez un patient porteur et/ou infecté lors de sa
période d’hospitalisation.

Ce nombre peut étre trié selon une U.S., un indice de lit ou au niveau institutionnel sur
une période sectionnée (Mensuel, trimestriel et annuel).
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Audit observance : AVANT Sugis

COMMENT COMPLETER LA GRILLE ?

Le document, comportant la grille d'observation, porte le
numéro 766 a la reprographie.

/! Les grilles sont scannées et ne peuvent donc pas avoir de
ratures (Tipp-ex autorisé).

Griser les cases avec un bic de couleur foncee. Pour plus de
details sur comment compléter la grille, consultez le mode
d'emploi intitulé «+ Mode Emploi grille observance 766 » ci-
joint a I'email.

HHYG
Cerrone Silva... * Mis a jour il y a 13 jours

Les observations sont a rendre, au plus tard, pour le 25 du
mois dans la case courrier de I'hygiéne hospitaliére.
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Audit observance : MAINTENANT Sz

Documents public eil Intranet  Accuel il GED

SE_U 5_25

Bienvenue sur le site d'équipe de la salle 25
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udit Observance

QUICK AUDIT HYGIENE DES MAINS

Saisie Enregistrements Statistiques Mes enregistrements: Taux de conformite Evolution conformité Conformité par catégorie pro us3d us 39

Déclarant L]
HYGIENE
DE s MAIN s Date 08fo4/202¢ | [ (immrssas)
Service (%) choisir une o ~
Fonction personne chservée i% choisir une option >

CONDITIONS DE BASE | Conforme v

Pré de bij Bague Bracelet Montre
résence ijoux 0 0 O

Fauxongles Ongles longs  ‘emis &
Observation des ongles - ongles

O [} O
Cui Non
Manches longues sous la blouse |~ =
OBSERVATIONS  [Corome v

Aicool Savon Rien
Avant contact patient O oo
\ P Alcoct Savon Rien
Apres contact patient O o 0
Aprés exposition & des liquides ) Alzool Saven Rien
biologiques 0 €3 12

d" Citcde"‘e purta il Qua I lte o Aprés contact avec l'environnement du patient A’fju; slaf" Rjijn

Hopital

Réalization d'un acte propre / invasif

Conformité globale :
Conformité globale {détait) - [EECL
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BlueKanGo

Actions

Méthodologie robuste de collecte des données

- Remise a jour des cartes identités KPI

-> EOHH + CHH + Commission qualité ;
Isslon qual & Le Sphinx

Traitement données et affichage
- Projet Microstrategy pour le module HH \ i
- Projet Sphinx pour les résultats du HAND-IN-SCAN Citadelle
- Projet BluekanGo audit numérique en cours :

* Observance M
Formation sur les KPI (projets)
- Création contenu de formation (Manuelle + E-learning + capsule vidéo + cours présentiel

* VAP
- Collaboration KPI de la qualité : vision et culture au niveau institutionnelle
- Contact individualisé de 82 IC les former et faire une PDC

Gestion Electronique Documentaire
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Diapositive 10

BJ13 mis au masculin
Benoit Joly, 29/04/2024

BJ14 pas francais

proposition : "Contact individualisé avec les 82 IC, formation et PDCA."
Benoit Joly, 29/04/2024
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Projet

Citadell
Occupation du bloc e

Co—

81%

Taux hygiene des mains

Taux d'absentéisme
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92,59%
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SaBiHH

Discussion

JFreins : \‘
_ Historigues d’échecs multiples
~ Haut nombres intervenants
_Langage : IT, MBI, ORU, HL7 vs VRE, Coronavirus non-COVID
=> Communication et coordination

] Forces:

v Demande du terrain

v’ Préoccupation pour la sécurité des patients et innovant

=> Soutien institutionnel
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Conclusion

_ Briser les chaines de solitude, étre solidaire dans la création d'outils
par une équipe pluridisciplinaire pour un projet global IPC

_Intégration des outils pour la surveillance en temps réel
_ Gestion proactive des situations épidémiques

_Impact de I'optimisation sur la sécurite des
patients/soignants/visiteurs et |'efficacité opérationnelle

_Importance d'une approche proactive et intégrée

_ Contribution a la santé collective et a la solidarite au sein de la
communauté hospitaliere
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Merci pour votre attention !



