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Introduction
_ Citadelle de Liège, Belgique :

_ 3 Sites : Citadelle, Herstal et Laveu
_ Nbr de lits 902

https://www.google.com/maps/place/H%C3%B4pital+de+la+Citadelle/@50.6519752,1.0945175,6z/data=!4m5!3m4!1s0x47c0fa1fe2d2a9d1:0x71aba5b9fefc1ae
8!8m2!3d50.6519752!4d5.5769394
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Problématique : Solitaire ?
_ Encodage manuel d'alerte BMR et germes à potentiel épidémique (1992)

_ Envoi du fichier Excel retravaillé par une première personne, puis envoi à l'informatique pour l'intégrer dans 
les tableaux de bord

_ Pas de vision institutionnelle de ces alertes et des précautions additionnelles (PA) au sein de l’institution

https://www.shutterstock.com/fr/image-vector/risk-management-difficul-times-concept-vector-1687776217--



Qu’est-ce qui a été mis en place?

1. 2022 : Alertes MO, PA, etc.

2. 2023 : Module HH Microstrategy, audits numériques 

3. 2024 :  Actions et projets 

https://www.shutterstock.com/fr/image-photo/business-people-join-puzzle-pieces-office-1209641593
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_ Alertes épidémiologiques : Nombre d'alertes

_ Patients-Germe Nosocomial

_ Précautions additionnelles DPI

_ HAND IN SCAN

_ Observance

Micrsotrategy module HH  



Tableau de bord HHYG : Taux Patients-Germe Nosocomial



Audit observance : AVANT

HH



Audit observance : MAINTENANT



Audit Observance 



Actions 

Méthodologie robuste de collecte des données
- Remise à jour des cartes identités KPI
-> EOHH + CHH + Commission qualité

Traitement données et affichage 
- Projet Microstrategy pour le module HH
- Projet Sphinx pour les résultats du HAND-IN-SCAN 
- Projet BluekanGo audit numérique en cours :

• Observance 
• VAP

Formation sur les KPI (projets)
- Création contenu de formation (Manuelle + E-learning + capsule vidéo + cours présentiel) 
- Collaboration KPI de la qualité : vision et culture au niveau institutionnelle 
- Contact individualisé de 82 IC les former et faire une PDCA

BJ13

BJ14



Diapositive 10

BJ13 mis au masculin
Benoît Joly, 29/04/2024

BJ14 pas français
proposition : "Contact individualisé avec les 82 IC, formation et PDCA."
Benoît Joly, 29/04/2024



Projet  



Projet 



Discussion 

Freins :
_ Historiques d’échecs multiples 
_ Haut nombres intervenants 
_ Langage :  IT, MBI, ORU, HL7 vs VRE, Coronavirus non-COVID
=> Communication et coordination

 Forces:
 Demande du terrain
 Préoccupation pour la sécurité des patients et innovant 

=> Soutien institutionnel

Concept Charity Love Donate Helping Hand Stock Photo 1750411286 | Shutterstock



Conclusion

_ Briser les chaînes de solitude, être solidaire dans la création d'outils 
par une équipe pluridisciplinaire pour un projet global IPC

_ Intégration des outils pour la surveillance en temps réel
_ Gestion proactive des situations épidémiques
_ Impact de l'optimisation sur la sécurité des 

patients/soignants/visiteurs et l'efficacité opérationnelle
_ Importance d'une approche proactive et intégrée
_ Contribution à la santé collective et à la solidarité au sein de la 

communauté hospitalière

https://www.shutterstock.com/fr/image-vector/illustration-large-mass-people-wide-angle-788258803
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Merci pour votre attention !


