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Choix et mesure des 
indicateurs

Rédaction de la procédure

Questionnaire visant l’auto-
déclaration des pratiques 
de prélèvement des 
infirmiers 

Formation en présentiel et 
e-learning

Feedback aux  équipes Monitoring des indicateurs

Pré-intervention Intervention Post-intervention

Ajustements liés au suivi des 
indicateurs : audits des 
prélèvements, rappels si
nécessaire

Nouveau questionnaire visant
l’auto-déclaration des 
pratiques de prélèvement des 
hémocultures

Audit mensuel de 
l’observance des 
indications d’hygiène des 
mains
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Le projet

Dans 5 services d’urgences 
du réseau

Réduire les taux de contamination
d’hémocultures prélevées aux urgences
chez l’adulte

Sciensano. (2019, Avril). Surveillance des septicémies dans les hôpitaux belges. Récupéré sur Sciensano: https://www.sciensano.be/sites/default/files/bsi_surv_protocol_fr_april2019.pdf



On observe au moins  
2 contaminations 

d'hémocultures par 
semaine aux urgences

lourdes 
conséquences pour le 

patient et l'hôpital

La procédure

A l'aide d'une compresse stérile imbibée d'une
solution antiseptique alcoolique pendant 15''

Désinfection de l'opercule des flacons

Friction des mains à la solution hydroalcoolique au 
chevet du patient juste avant l'enfilage des gants

Hygiène des mains avant le prélèvement

Désinfection du point de ponction + temps de séchage
A l'aide d'une compresse stérile imbibée d'une solution
antiseptique alcoolique pendant 15'' à 30" et laisser sécher
avant de ponctionner

3  É L É M E N T S  P O U R  É V I T E R  L A  
C O N TA M I N AT I O N  D E S  H É M O C U L T U R E S

Holder neuf ?
--> non faute de données
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La résistance 
au 

changement
temps

Courbe du changement
Refuser de voir et de prendre 
en compte le changement

Empêcher que le changement 
ne s’applique à soi

Essayer les changements 
possibles

Gérer le changement

Déni

Résistance Exploration

Engagement

Source : courbe des étapes du deuil de Kubler-Ross adaptée par Scott et Jaffe au 
monde de l’entreprise
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Les freins
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Les 
découvertes
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Les 
adaptations



L’évaluation
Audits compliqués à mettre en place sur tous les sites

Questionnaire d’auto-déclaration des pratiques de prélèvement

Désinfection des opercules

Séchage de l’antiseptique avant prélèvement

Hôpital 1

Hôpital 2

Hôpital 3

Hôpital 4

Hôpital 5
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Conclusions

L’adhésion des infirmiers en chef au projet est INDISPENSABLE 

• Rester humble
• Etre factuel
• Envoyer des messages positifs
• Etre présent fréquemment
• Rester motivé
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